Ralf Kirchner

Senior IT-Systemadministrator

Profil

Ich bin ein in Leipzig ansassiger IT-Systemengineer mit 18 Jahren Berufserfahrung in der IT-Branche,
insbesondere in den Bereichen Support, Projektmanagement, Virtualisierung, Storage, Netzwerktechnik
sowie der Administration von Windows- und Linux-Systemen. Meine technische Expertise kombiniere ich
mit Erfahrung in der Einarbeitung in komplexe Geschaftsprozesse sowie in der Mitarbeiterfiihrung.

Gepragt durch eine fundierte Ausbildung zum Fachinformatiker und eine vielseitige Laufbahn in IT-
Systemhausern, arbeite ich |6sungsorientiert, strukturiert und teambezogen.

Auch privat lebe ich meine Technikbegeisterung aus — unter anderem durch die Administration von
Mastodon- und Peertube-Servern, mit dem Ziel, dezentrale, sichere Raume fir digitale Communities zu
gestalten.



Bio

4 Alter 51

& E-Mail ralf.kirchner@ksite.de

® Signal rkirchner.14

. Mobile +49 176 20525920

Q@ Addresse 04509 Schonwoélkau, Zum Kreuzberg 12
Kompetenzen

Windowss Server (NT4 bis Server 2022)

EXPERT

Linux Server (Debian, Ubuntu, SUSE)

EXPERT

Windowss Desktop (XP bis Win11)

EXPERT

Linux Desktop (Debian, Ubuntu, SUSE, Slackware, Mint)

EXPERT

Microsoft Hyper-V

ADVANCE

VMware ESX/ESXi vSphere

EXPERT

Citrix XenServer

ADVANCE
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Microsoft 365 (Exchange)

EXPERT

Microsoft 365 (Sharepount)

ADVANCE

Microsoft 365 (Skype/Teams/Lync)

ADVANCE

Microsoft 365 (Dynamics CRM)

INTERMEDIATE

Router (Bintec, LANCOM, Fortinet, Linux)

ADVANCE

UTM (Fortinate, Securepoint, Sophos, OPNsense)

EXPERT
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ADVANCE

Backup (Acronis, Veeam, TerraBackup)

EXPERT

Hewlett-Packard MSA

ADVANCE

Dell PowerVault MD

ADVANCE

Open-E

INTERMEDIATE

Exchange (2000 bis 2019)

EXPERT

Kopano / Zarafa

ADVANCE

Scalix

ADVANCE



MySQL / MariaDB

ADVANCE

MS-SQL

ADVANCE

PostgreSQL

ADVANCE

Deutsch

Englisch

Erfahrung

O IT-Sachbearbeiter mit Schwerpunkt Systemadministration / Infrastruktur bei
Studentenwerk Leipzig

Mai, 2024 - Bis heute

Verantwortlich fur die Planung, Optimierung und Betreuung von Server-, Client- und

Netzwerkinfrastrukturen sowie die Einfihrung und Administration von Cloud-Diensten und IT-
SicherheitsmalRnahmen.

Einsatz im First- und Second-Level-Support, Entwicklung und Umsetzung von
Losungskonzepten sowie aktive Mitarbeit und Teilprojektleitung in verschiedenen IT-Projekten.

(O Senior System Engineer / Technischer Leiter (CTO) bei QiTEC GmbH
Nov, 2017 - Jan, 2024

Leitung der Technik-Abteilung (12 Mitarbeiter) in organisatorischer und fachlicher Hinsicht.
Gesamtverantwortung fiir die Planung und Verwaltung zentraler Dienste fiir das Unternehmen

und seine Kunden. Entwicklung und Implementierung langfristiger IT-Strategien, die den
Geschaftszielen des Unternehmens entsprechen.

Beratungsdienstleistungen im Bereich Virtualisierung, IT-Sicherheit und IT-Transformation.



Durchfiihrung von Projekt- und Changemanagement, Aufbau von Support- und Hosting-
Strukturen. Kundenberatung zu IT-Fragen und Bereitstellung von Helpdesk-Support im 1st bis
3rd Level telefonisch, schriftlich und vor Ort.

(O system Engineer / Technischer Leiter (CTO) bei Saxonia Network Systems GmbH
Okt, 2010 - Okt, 2017

Organisatorische und fachliche Leitung der Servicetechniker (4 Mitarbeiter). Planung und
Administration von zentralen Diensten des Unternehmens und seiner Kunden (Microsoft und
Linux).

Consulting im Bereich Virtualisierung, Exchange, Active Directory, Sharepoint, IT-Sicherheit und
Linux-Systeme. Projekt- und Changemanagement, Aufbau von Support und Hosting Strukturen,
Kundenberatung bei IT-Fragen sowie Helpdesk im 3rd Level Support telefonisch, schriftlich und
vor Ort.

O I1T-Systemadministrator bei Saxonia Network Systems GmbH
Aug, 2006 - Sep, 2010

Aufbau von Support und Hosting Strukturen, Kundenberatung bei IT-Fragen sowie Helpdesk im
1st und 2rd Level Support telefonisch, schriftlich und vor Ort.

Konfiguration und Integration neuer System in bestehende Infrastrukturen. Montage,
Installation und Inbetriebnahme von Desktop-PCs, Server, Storage, Router und UTMs.

O I1T-Systemadministrator (Praktikum) bei TDNE Network GmbH
Mar, 2003 - Mar, 2005

Absolvierung eines Praktikum im Rahmen der Umschulung zum “Fachinformatiker FR
Systemintegartion”. Die Firma wurde im Jahre 2006 in “Saxonia Network System GmbH"
umbenannt.

(O Heizung- und Sanitérinstallateur bei HETA Haustechnik GmbH
Okt, 1999 - Apr, 2002



Organisatorische Leitung einer AuRenstelle in Krostitz. Montage und Wartung von Heizungs-
und Sanitaranlagen, sowie fachliche Fiihrung eines Mitarbeiter.

(O Heizung- Santir- und Trockenbauer bei Becker Bauelemente
Jan, 1999 - Sep, 1999

Installation, Einrichtung und technische Uberpriifung von Heizungsanlagen in Neubauten.

O Heizung- und Sanitérinstallateur bei DBK Warmetechnik
Mai, 1998 - Sep, 1998

Montage, Installation und Wartung von Heizungs- und Sanitaranlagen.

O Landwirt bei Landwirtschftliche Produktion GmbH
Apr, 1995 - Dez, 1995

Bedienen, Fiihren, Warten und Instandhalten der Maschinen, sowie alle anfallenden Arbeiten
von der Aussaat bis zur Ernte.

Bildung

O Fachinformatiker fiir Systemintegration GBS Fachschule @ Leipzig
2003 - 2005

Umschulung zum Fachinformatiker in der Fachrichtung Systemintegration mit erfolgreichen
IHK-Abschluss.

o Zentralheizungs- und Liiftungsbauer AWUS Fortbildungszentrum GmbH @ Leipzig
1996 - 1998

Umschulung zum Zentralheizungs- und Liiftungsbauer mit erfolgreichen IHK-Abschluss.

O Facharbeiter Pflanzenproduktion / Landwirt Landwirtschafliche Berufsschule @
Delitzsch



1990 - 1994

Lehre zum Facharbeiter fiir Pflanzenproduktion mit erfolgreichen Abschluss.

O Mittlere Reife Polytechnische Oberschule @ Wélkau
1980 - 1990

Schulausbildung, an der Polytechnischen Oberschule in Wolkau, mit erfolgreichen

Realschulabschluss.

Referenzen

.4

*® Herr Kirchner erledigte alle seine Aufgaben stets zu unserer vollsten
Zufriedenheit.

CEO / QiTEC GmbH

Auszug aus dem Arbeitszeugnis, 2024

*¢ Seine Tatigkeitsschwerpunkte lagen in der strukturierten Abarbeitung von IT-
Projekten sowie in der Anleitung, Schulung und Flhrung weiterer technischer
Mitarbeiter.

CEO / Saxonia Network Systems GmbH
Auszug aus dem Arbeitszeugnis, 2017
*® Herr Kirchner Uberzeugte uns und unsere Kunden stets durch seine umfassenden
Fachkenntnisse und setzte diese jederzeit erfolgreich in der taglichen Arbeit um.

®¢ Als Technischer Leiter organisierte er eigenverantwortlich das Support-Team und
koordinierte Kundenprojekte.

Kontakt



. +49 176 20525920
&9 ralf kirchner@ksite.de



